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為減輕醫生和護士從事技術工作和常規性簡單工作的一種策略。這

些增聘的人員已在各急症公立醫院工作。  
 
改善工作條件  
 
9. 醫管局所有僱員都按每周規定的時數工作。由於要為病

人提供 24 小時持續護理，因此醫生須不時候召和加時工作。  
 
10. 醫管局在二零零七年推出多項涉及醫生工作的改革計

劃，明顯改善了醫生就每周平均工時和連續工時方面的工作條件，

每周平均工作超過 65 小時的醫生比例，由二零零六年十二月的
18%下降至二零一三年十二月底的 4.6%。為了持續監察醫生的工
作條件，醫管局在機構層面設立了一個機制，以具前瞻性、有系統

和概括性的方式監察醫生在 26 個星期的報告周期內的駐院當值時
間。由二零零九年開始，醫管局會每隔一年在七月至十二月期間在

所有專科進行醫生工時的全面監察工作。  
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附件 8 
 

二零一五 /一六年度主要表現指標  
 

A. 臨床服務主要表現指標  
(管制人員報告涵蓋的項目以*號標示 ) 
 
A1 因應人口轉變及老化的服務增長  
  
A1.1 服務量 (截至月底 ) 
* 醫院病床數目 (總計 ) 
* 社康護士數目  
* 老人科日間醫院名額  
* 精神科社康護士數目  
* 精神科日間醫院名額  
A1.2 服務量 (本年累計 ) 
 住院服務  
* 住院病人出院人次  (總計 ) 
* 病人住院日次 (總計 ) 
* 日間住院病人出院人次  
 急症室服務  
* 就診人次  
 首次就診人次分流  
* - 第 I 類別 (危殆個案 ) 
* - 第 II 類別 (危急個案 ) 
* - 第 III 類別 (緊急個案 ) 
 專科門診服務  
* 專科門診 (臨床 )新症就診人次  
* 專科門診 (臨床 )舊症覆診人次  
* 專科門診 (臨床 )就診總人次  
 基層醫療服務  
* 普通科門診就診人次  
* 家庭醫學專科門診就診人次  
* 基層醫療就診總人次  
 專職醫療門診服務  
* 專職醫療 (門診 )就診人次  
 日間醫院服務  
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* 康復及紓緩護理日間服務就診人次  
* 老人科日間醫院就診人次  
* 精神科日間醫院就診人次  
 社區及外展服務  
* 社康護士家訪次數  
* 專職醫療 (社區 )就診人次  
* 接受老人科外展服務人次  
* 接受療養服務評核的長者人數  
* 接受到診醫生治療人次  
* 接受精神科外展服務人次  
* 接受老人精神科外展服務人次  

 
A2 因科技發展或推行新的服務而達到的質素改善  

  
A2.1 急症室服務輪候時間  

 在目標輪候時間內獲處理的急症病人的百分率  
* -  第 I 類別 (危殆個案  - 0 分鐘 )(%) 
* -  第 II 類別 (危急個案  - 15 分鐘 )(%) 
* -  第 III 類別 (緊急個案  - 30 分鐘 )(%) 
 -  第 IV 類別 (半緊急個案  - 120 分鐘 )(%) 

A2.2 專科門診新症預約輪候時間  
 專科診所新症輪候時間中位數  

* -  第一優先就診病人  
* -  第二優先就診病人  
 耳鼻喉科、婦科、內科、眼科、骨科、兒科、精神科和外科  
 -  在兩個星期內得到診治的第一優先就診病人的百分率  
 -  在八個星期內得到診治的第二優先就診病人的百分率  
 -  “例行 ”個案第 90 個百分值的輪候時間 (星期 ) 

A2.3 專職醫療門診新症預約輪候時間  
 職業治療和物理治療  
 -  在兩個星期內得到診治的第一優先就診病人的百分率  
 -  在八個星期內得到診治的第二優先就診病人的百分率  
 -  “例行 ”個案第 90 個百分值的輪候時間 (星期 ) 
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* 康復及紓緩護理日間服務就診人次  
* 老人科日間醫院就診人次  
* 精神科日間醫院就診人次  
 社區及外展服務  
* 社康護士家訪次數  
* 專職醫療 (社區 )就診人次  
* 接受老人科外展服務人次  
* 接受療養服務評核的長者人數  
* 接受到診醫生治療人次  
* 接受精神科外展服務人次  
* 接受老人精神科外展服務人次  

 
A2 因科技發展或推行新的服務而達到的質素改善  

  
A2.1 急症室服務輪候時間  

 在目標輪候時間內獲處理的急症病人的百分率  
* -  第 I 類別 (危殆個案  - 0 分鐘 )(%) 
* -  第 II 類別 (危急個案  - 15 分鐘 )(%) 
* -  第 III 類別 (緊急個案  - 30 分鐘 )(%) 
 -  第 IV 類別 (半緊急個案  - 120 分鐘 )(%) 

A2.2 專科門診新症預約輪候時間  
 專科診所新症輪候時間中位數  

* -  第一優先就診病人  
* -  第二優先就診病人  
 耳鼻喉科、婦科、內科、眼科、骨科、兒科、精神科和外科  
 -  在兩個星期內得到診治的第一優先就診病人的百分率  
 -  在八個星期內得到診治的第二優先就診病人的百分率  
 -  “例行 ”個案第 90 個百分值的輪候時間 (星期 ) 

A2.3 專職醫療門診新症預約輪候時間  
 職業治療和物理治療  
 -  在兩個星期內得到診治的第一優先就診病人的百分率  
 -  在八個星期內得到診治的第二優先就診病人的百分率  
 -  “例行 ”個案第 90 個百分值的輪候時間 (星期 ) 
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A2.4 非緊急手術輪候時間  

 全關節置換手術的輪候時間  
 -  接受全關節置換手術治療的病人第 90 個百分值的輪候時

間 (月 ) 
 白內障手術的輪候時間  
 -  在兩個月內接受手術的第一優先就診病人的百分率  
 -  在 12 個月內接受手術的第二優先就診病人的百分率  
 經尿道前列腺切除手術的輪候時間  
 -  在兩個月內接受手術的第一優先就診病人的百分率  
 -  在 12 個月內接受手術的第二優先就診病人的百分率  

A2.5 放射診斷檢查輪候時間  
 在 24 小時內完成電腦掃描造影、磁力共振掃描造影和超聲
造影的緊急個案的百分率  

 接受電腦掃描造影、磁力共振掃描造影、超聲造影和乳腺 X
光造影的第一優先就診病人的輪候時間中位數  

 接受電腦掃描造影、磁力共振掃描造影、超聲造影和乳腺 X
光造影的第二優先就診病人的輪候時間中位數  

 接受電腦掃描造影、磁力共振掃描造影、超聲造影和乳腺 X
光造影的 “例行 ”個案第 90 個百分值的輪候時間 (日 ) 

A2.6 普通科門診診所偶發性疾病服務  
 長者病人透過普通科門診電話預約系統成功預約未來兩個工

作天的診症時段的百分率  
 長者、綜合社會保障援助或獲醫療費用減免的病人透過普通

科門診電話預約系統成功預約未來兩個工作天的診症時段的

百分率  
A2.7 護理服務的恰當程度  

 標準化急症室病人入院比率  
* 普通科住院病人在出院後 28 天內的突發再入院比率  
 母乳餵哺比率 (以出院時計 ) 

A2.8 感染比率  
 在急症病床感染耐藥性金黃葡萄球菌菌血症的比率 (急症病
人住院每 1,000 日計 ) 

A2.9 服務涵蓋率  
 社區老人評估小組或其轄下到診醫生所覆蓋安老院舍的百分

率  
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A2.10 疾病具體指標  

 中風  
 -  中風病人曾於急性中風部接受治療的百分率  
 -  急性缺血性中風病人接受溶栓治療的百分率  
 髖骨骨折  
 -  髖骨骨折病人經急症室入院後於兩天或少於兩天內進行

手術的百分率  
 癌症  
 -  接受根治放射治療的癌症病人，由決定接受治療至開始

治療的第 90 個百分值的輪候時間 (日 ) 
 -  大腸癌患者在確診後首次接受徹底治療的第 90 個百分值

輪候時間 (日 ) 
 -  乳癌患者在確診後首次接受徹底治療的第 90 個百分值輪

候時間 (日 ) 
 -  鼻咽癌患者在確診後首次接受徹底治療的第 90 個百分值

輪候時間 (日 ) 
 糖尿病  
 -  糖尿病患者的糖化血紅素水平低於 7%的百分率  
 高血壓  
 -  在普通科門診診所接受治療而血壓低於 140/90 毫米水銀

柱的高血壓患者的百分率  
 腎病  
 -  末期腎病患者接受血液透析治療的百分率  
 精神健康  
 -  急症住院服務的平均住院日數 (住院日數為 90 天或以下 ) 
 心臟病  
 -  急性心肌梗塞病人出院時獲處方降膽固醇藥的百分率  
 -  ST 時段上升心肌梗塞 (STEMI)病人接受緊急冠狀動脈介

入治療的百分率  
A2.11 科技  

 尚存高於預計使用年期的醫療儀器百分率  
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A2.10 疾病具體指標  

 中風  
 -  中風病人曾於急性中風部接受治療的百分率  
 -  急性缺血性中風病人接受溶栓治療的百分率  
 髖骨骨折  
 -  髖骨骨折病人經急症室入院後於兩天或少於兩天內進行

手術的百分率  
 癌症  
 -  接受根治放射治療的癌症病人，由決定接受治療至開始

治療的第 90 個百分值的輪候時間 (日 ) 
 -  大腸癌患者在確診後首次接受徹底治療的第 90 個百分值

輪候時間 (日 ) 
 -  乳癌患者在確診後首次接受徹底治療的第 90 個百分值輪

候時間 (日 ) 
 -  鼻咽癌患者在確診後首次接受徹底治療的第 90 個百分值

輪候時間 (日 ) 
 糖尿病  
 -  糖尿病患者的糖化血紅素水平低於 7%的百分率  
 高血壓  
 -  在普通科門診診所接受治療而血壓低於 140/90 毫米水銀

柱的高血壓患者的百分率  
 腎病  
 -  末期腎病患者接受血液透析治療的百分率  
 精神健康  
 -  急症住院服務的平均住院日數 (住院日數為 90 天或以下 ) 
 心臟病  
 -  急性心肌梗塞病人出院時獲處方降膽固醇藥的百分率  
 -  ST 時段上升心肌梗塞 (STEMI)病人接受緊急冠狀動脈介

入治療的百分率  
A2.11 科技  

 尚存高於預計使用年期的醫療儀器百分率  
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A3 資源運用的效率  
  

A3.1 病床管理  
* 病床住用率 (%)(住院病床於午夜時的總體住用率 ) 
* 普通科住院服務的平均住院時間 (日 ) 

A3.2 日間手術服務  
 日間手術及同日進行手術的百分率 (指定手術種類 ) 

A3.3 生產力  
 急症住院服務的加權病症指數總計  
 非急症住院服務的增長指數  
 日間醫療及社區護理服務的增長指數  

 
B. 人力資源主要表現指標  
 
B1 人手情況  
 
B1.1 人手狀況  
人手狀況  
-  按職員組別劃分  
B1.2 流失率 /辭職  
近五年的流失率趨勢  
-  按聯網劃分  
-  按職員組別劃分  
辭職人數 (醫療人員 ) 
-  辭職人數  
-  每 100 名人員的辭職人數 (辭職率 ) 
辭職人數 (護理人員 ) 
-  辭職人數  
-  每 100 名人員的辭職人數 (辭職率 ) 
辭職人數 (護理支援人員 ) 
-  辭職人數  
-  每 100 名人員的辭職人數 (辭職率 ) 
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B2 員工健康  
 
B2.1 病假  
每名人員平均放取的病假日數  
-  按職員組別劃分  
放取病假 50 天或以上的人員的百分率  
-  按職員組別劃分  
B2.2 因工受傷  
每 100 名等同全職人員因工受傷的個案數目  
-  按職員組別劃分  
每 100 名等同全職人員因工受傷而放取的病假日數  
-  按職員組別劃分  

 
C.財政主要表現指標  
 
C1 財政預算表現  
 
C1.1 財政預算表現  
預算表現報告  
資本開支報告  
未放年假總額  
藥物存量和存貨期  

 


