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	醫院管理局(醫管局)為了回應公眾的訴求，改善普通科門診診所擠迫的輪候情況，經已設立電話預約服務。自推行電話預約服務以來，
	(一) 鑑於普通科門診求診次數龐大，診所的各項運作必須自動化和電腦化，以確保善用資源；
	(二) 現時共有約500條電話線支援約62間診所的預約服務。以人手操作電話預約服務會對這些診所的資源和人手造成重大影響，
	(三) 以人手操作電話預約服務必須對現有服務作重大修改，技術上會產生很大困難；及
	(四) 以人手操作電話預約服務實際上很可能延長每次電話預約所需的時間，令使用者更難接通電話。
	與此同時，醫管局已實施多項其他措施，以配合和改善診所電話預約服務，有關詳情請參閱本局編號第HWFB(H)164條答覆。醫
	簽署︰
	姓名：
	李淑儀
	職銜：
	衞生福利及食物局常任秘書長�(衞生及福利)
	日期：
	23.3.2007
	審核二ＯＯ七至Ｏ八年度
	答覆編號
	開支預算
	S-HWFB(H)06
	問題編號
	S077
	管制人員的答覆
	總目：
	140 政府總部：衞生福利及食物局�(衞生及福利科)
	分目：
	綱領：
	(6) 資助金：醫院管理局
	管制人員：
	衞生福利及食物局常任秘書長(衞生及福利)
	局長：
	衞生福利及食物局局長
	問題：
	就政府門診派籌的問題跟進提問：
	局方可否研究增設排隊、再增加長者名額等各種方法以改善門診服務？若否，理由何在？
	提問人： 王國興議員
	答覆：
	為了回應公眾的訴求，改善普通科門診擠迫的輪候情況，醫院管理局(醫管局)已在其轄下普通科門診診所推行電話預約服務，成效顯著
	目前，普通科門診診所的診症籌額是公開讓所有市民(包括長者)預約。根據至目前為止的使用數據，各年齡組別使用診所服務的比率沒
	簽署︰
	姓名：
	李淑儀
	職銜：
	衞生福利及食物局常任秘書長�(衞生及福利)
	日期：
	23.3.2007
	審核二ＯＯ七至Ｏ八年度
	答覆編號
	開支預算
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	問題編號
	SV018
	管制人員的答覆
	總目：
	140 政府總部：衞生福利及食物局�(衞生及福利科)
	分目：
	綱領：
	(6) 資助金：醫院管理局
	管制人員：
	衞生福利及食物局常任秘書長(衞生及福利)
	局長：
	衞生福利及食物局局長
	問題：
	政府當局應梁國雄議員的要求，同意提供有關居住在新界西區，但卻曾到醫院管理局轄下其他地區的診所或醫院求診的病人數字。
	提問人： 梁國雄議員
	答覆：
	現把2005-06年度居於新界西聯網但曾到醫院管理局(醫管局)轄下其他地區的普通科門診診所、專科門診診所和醫院求診的病人
	服務
	居於新界西聯網的病人在�全港各區使用醫管局服務的總數�(a)
	病人使用本區所屬聯網內的醫院／診所服務的�數量�(b)
	病人使用�其他聯網內的�醫院／診所�服務的數量�(c) = (a) - (b)
	病人使用�其他聯網內的�醫院／診所�服務的百分率�(c)／(a)
	住院及�日間留院�(病人住院日數)
	999,518
	808,293
	191,225
	19%
	專科門診�(求診次數)
	786,268
	633,163
	153,105
	19%
	普通科門診�(求診次數)*
	816,734
	762,185
	54,549
	7%
	* 電腦系統存錄的2005-06年度普通科門診診所求診記錄約佔求診個案總數的97%。
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	分目：
	綱領：
	管制人員：
	衞生福利及食物局常任秘書長(衞生及福利)
	局長：
	衞生福利及食物局局長
	問題：
	政府當局應陳婉嫻議員的要求，同意提供有關涉及精神科病人被醫院管理局轄下醫院拒絕診治的投訴個案的詳細資料，包括有關個案的數
	提問人： 陳婉嫻議員
	答覆：
	醫院管理局的記錄內，並無任何涉及精神科病人被公立醫院拒絕診治的投訴個案。
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