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建議

●  管理局和委員會應檢討並按需要改善投訴調
查和紀律研訊機制－
－有關管理局和委員會應檢討並按需要改善
投訴調查和紀律研訊機制，務求盡量減少
潛在的利益衝突，並縮短處理涉及違規或
失當行為投訴所需的時間； 
－管理局和委員會的秘書處應適當地透過包
括精簡現行行政程序等措施，提供更加便
利的服務；以及
－有關管理局和委員會應適當地探討在處理
不涉及專業失當的投訴時使用調解的可行
性。

落實建議

政府應...
●  在考慮包括有關修訂《醫生註冊條例》的三
方平台的討論後，提交所需的法例修訂，讓
醫委會可以加快其投訴處理程序。

管理局及委員會應...
所有管理局及委員會
●  設法透過行政措施來提高其投訴調查和紀律
研訊機制的效率，甚至在有需要時以修訂法
例形式作出改善；以及

● 充份考慮國際趨勢，即醫療規管機構把投訴
調查和審裁的職能分開或將之交由外間機構
負責，討論和考慮該如何制訂其投訴處理和
紀律研訊機制。

投訴個案較多的管理局和委員會
●  探討適當地以調解方式處理不涉及專業失當
的投訴的可行性。 

香港牙醫管理委員會和香港中醫藥管理委員會
●  檢討現行機制，確定其是否周全和能否有

效地應付目前的個案數目及未來數年的預計
個案數目，並就此進行商討，如認為有需要
作出改變，應向政府提出修訂有關法例的建
議。

其他管理局和委員會
●  適當地檢討其投訴調查和紀律研訊機制，並
留意有關情況，如有迹象顯示有需要作出改
變，應從速展開內部討論。

建議9
收回管理局及委員會的運作成本

建議

●  政府應收回管理局及委員會的運作成本。

落實建議

政府應...
●  就各管理局及委員會的全部成本(包括法律
費用)進行全面檢討；以及

●  檢討現行法例所訂的收費水平。對於未能收
回全部成本的項目，理應調整收費，以收
回各管理局及委員會運作成本。

建議10
有關無須進行法定註冊的
醫療專業人員的規管

建議

● 政府應為無須進行法定註冊的醫療專業人員
推行認可註冊計劃。

落實建議

政府應...
● 監察認可註冊先導計劃的實施情況，在考慮
所得經驗後，檢討和改善有關計劃；

● 加強與無須進行法定註冊的醫療專業人員的
溝通；以及

● 長遠而言，考慮就無須進行法定註冊的醫療
專業制訂規管框架。

未來路向

5.6.2 為了快捷有效地推行第4、6、7及8項建
議，督導委員會提議政府應邀請管理局及委員
會在6至12個月內提交建議，闡述如何在其專
業推行各項建議。政府也應考慮個別專業的情
況、現時的環境、國際慣例，以及推行有關建
議可能涉及的法例修訂，全面檢討現行規管各
個醫療專業的法例。 
                              


