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類別 # 問題 回答 
社區藥房計劃 1 「社區藥房計劃」是甚

麼？ 

「社區藥房計劃」(「計劃」)是政府基層醫療健康系統的藥劑配套服務。在計劃下，

政府通過招標程序選定合資格藥房，為已參與計劃的病人提供更便捷的社區配藥服

務。參與計劃的社區藥房除一般藥物諮詢和輔導、藥物整合、藥物安全信息外，社區

藥劑師亦會按病人實際需要，提供多項專業藥劑增值服務，包括藥物管理、慢性疾病

管理、戒煙及推廣口腔健康。 

 

在「社區藥房計劃」下，社區藥房會安排較頻密的藥物配發，其中社區藥劑師會在過

程中定期檢視病人的用藥劑量和療效，從而改善病人的用藥情況及減少藥物浪費。計

劃涵蓋醫院管理局(「醫管局」)家庭醫學診所病人及基層醫療共同治理網絡的參加

者。 

 

社區藥房計劃 2 「社區藥房計劃」下的

社區藥房與市面的一般

藥房，有甚麼分別? 

「社區藥房計劃」下的社區藥房是通過政府招標程序，成為計劃下可供計劃參加者進

行配對的社區藥房。 

 

在「社區藥房計劃」下，這些社區藥房會為基層醫療共同治理網絡的參加者及醫管局

家庭醫學診所病人提供配藥服務。合資格病人須先於計劃下的社區藥房完成配對，並

須繳付政府指定的藥物費用，方可於該藥房獲取配發藥物。 

 

相對而言，市面一般藥房同樣在社區內營運，當中亦包括配發及售賣藥物，惟不屬於

本計劃的一部分。 

 

社區藥房計劃 3 「社區藥房計劃」下，

社區藥房除配藥服務

外，還提供哪些服務，

是否需要額外收費? 

社區藥房藥劑師會按病人的實際需要，提供多項專業藥劑增值服務。除一般藥物諮詢

和輔導、藥物整合、藥物安全信息外，計劃下的社區藥劑師還會提供藥物管理、慢性

疾病管理、戒煙及推廣口腔健康服務。病人可按需要選用增值服務。有關每間社區藥

房的增值服務收費，可向個別社區藥房查詢。 

 

社區藥房計劃 4 「社區藥房計劃」的社

區藥房推行時間表如

何？ 

醫衞局將分階段邀請參與共同治理網絡的家庭醫生參加計劃，並會邀請符合條件的病

人登記參加及配對自選的指定社區藥房，以及向他們介紹提供藥物配發或覆配安排服

務，詳情會在稍後時間再作公布。 
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類別 # 問題 回答 
目前合資格並受邀參加「社區藥房計劃」的醫管局家庭醫學診所病人已經可以與計劃

下社區藥房進行配對。社區藥房計劃（社區）將首先在四個地區試行，包括東區、油

尖旺、沙田及元朗，每區設立五間社區藥房，往後逐步擴展至全港十八區。 

 

社區藥房計劃 5 如何取得參加「社區藥

房計劃」的社區藥房名

單及資料? 

社區藥房名單已上載於網站，予公眾瀏覽。 

社區藥房計劃 6 「社區藥房計劃」下的

社區藥房是否由政府或

醫院管理局營運? 

參與計劃的社區藥房是透過醫務衞生局的招標程序參與計劃，他們均由私營機構或非

牟利組織負責日常運作，並受有關服務合約條款規管。 

社區藥房計劃 7 「社區藥房計劃」下涵

蓋甚麼藥物? 

基層醫療共同治理網絡參加者(於稍後階段): 

計劃基於社區藥物名冊，涵蓋基層醫療常用藥物，包括預防性藥物、慢性疾病管理藥

物（如糖尿病及高血壓藥物）及治療偶發性疾病所需藥物。 

 

社區藥物名冊推出初期，將以｢慢性疾病共同治理計劃｣的藥物名單為基礎，涵蓋超過

100項藥物，並會根據計劃發展及參加者的需要逐步擴展，長遠可望涵蓋多達 200至

400項藥物。政府會不時審視名冊的藥物名單，為未來納入新藥預留彈性，以配合社

會需要。 

 

醫管局家庭醫學診所病人: 

社區藥房會為病人覆配由醫管局家庭醫學診所醫生處方的藥物。 

 

社區藥房計劃 8 如病人對社區藥房的服

務有查詢或意見，可以

透過甚麼渠道提出? 

計劃參加者可致電「社區藥房計劃」熱線 2525 2328。「社區藥房計劃」熱線營運時

間為星期一至六早上九時至晚上九時，如線路繁忙或於非辦公時間致電，請留下口

訊，我們會盡快於辦公時間內回覆。至於地區康健中心的會員亦可前往所屬的地區康

健中心／站，向職員查詢。 

社區藥房計劃 9 如何取得更多「社區藥

房計劃」的相關資料? 

網頁版:  

計劃參加者可致電「社區藥房計劃」熱線 2525 2328。「社區藥房計劃」熱線營運時

間為星期一至六早上九時至晚上九時，如線路繁忙或於非辦公時間致電，請留下口

訊，我們會盡快於辦公時間內回覆。至於地區康健中心的會員亦可前往所屬的地區康

健中心／站，向職員查詢。 

https://www.healthbureau.gov.hk/phcc/files/list_of_community_pharmacies.pdf
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參加計劃 10 哪些病人可以參加「社

區藥房計劃」? 

基層醫療共同治理網絡參加者(於稍後階段): 

基層醫療共同治理網絡的參加者，例如「慢性疾病共同治理計劃」，可憑其已配對的

家庭醫生所發出的處方，登記參加計劃並與計劃下的社區藥房配對，以獲取配發社區

藥物名冊內的藥物及用藥指導服務，詳情會在稍後時間再作公布。 

醫管局家庭醫學診所病人: 

醫管局家庭醫學診所會按既定臨床及相關條件邀請合適病人參加。病人在下次覆診

前，會由參與計劃的社區藥房分期覆配指定藥物，以協助病人正確使用藥物，避免貯

存過量藥物，從而減低風險和可能造成的浪費。 

參加計劃 11 病人怎樣與計劃下的社

區藥房登記配對？ 

基層醫療共同治理網絡參加者可循以下途徑進行登記配對(在稍後階段): 

若參加者持有其已配對的家庭醫生發出的紙本處方的正本，可到計劃下的社區藥房或

前往所屬的地區康健中心／站登記配對。 

 

受邀醫管局家庭醫學診所病人可循以下途徑進行登記配對: 

病人可到指定的醫管局家庭醫學診所的諮詢登記站或計劃下的社區藥房登記配對。如

參加者已經成為地區康健中心會員，亦可前往所屬的地區康健中心／站登記配對。 

 

參加計劃 12 病人可否轉換社區藥

房？ 

政府鼓勵計劃參加者與已配對社區藥房保持長期關係，以保障用藥安全。參加者如欲

轉換已配對的社區藥房，可致電「社區藥房計劃」熱線 2525 2328提出以作跟進。

如參加者已經成為地區康健中心會員，亦可前往所屬的地區康健中心／站以作安排。 

 

參加計劃 13 如病人選擇使用計劃社

區藥房服務，可否與多

於一間社區藥房進行配

對？ 

不可以。為了更有效地跟進用藥情況，參加者將會和固定一間社區藥房進行配對。成

功配對後，計劃參加者便可開始接受所配對藥房的服務。 

 

政府鼓勵計劃參加者與已配對社區藥房建立長期關係，讓藥劑師持續跟進其用藥情

況，並提供更連貫的藥物管理及用藥支援服務，以保障用藥安全。參加者如欲轉換已

配對的社區藥房，可致電「社區藥房計劃」熱線 2525 2328提出以作跟進。如參加

者已經成為地區康健中心會員，亦可前往所屬的地區康健中心／站以作安排。 
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類別 # 問題 回答 
參加計劃 14 病人可以跨區選擇與自

身居住或醫管局家庭醫

學診所地點不同區份的

社區藥房配對嗎？ 

計劃參加者可按自己的意願，登記參加計劃並與計劃下的社區藥房配對，首階段將可

於東區、油尖旺區、沙田區及元朗區四區共二十間參與藥房中，選擇任何一間進行配

對，「社區藥房計劃」下的社區藥房名單已上載於網站供計劃參加者參閱 。 

 

病人取藥事宜 15 「社區藥房計劃」下的

社區藥房是否接受使用

長者醫療券? 

在指定範圍下，合資格的基層醫療共同治理網絡參加者可以使用長者醫療券，詳情稍

後公布。 

病人取藥事宜 16 如何分辨「社區藥房計

劃」下的社區藥房是否

已登記參與長者醫療券

計劃? 

待定，稍後公布。 

病人取藥事宜 17 病人前往「社區藥房計

劃」下的社區藥房取藥

時，需出示甚麼文件？ 

基層醫療共同治理網絡參加者 (於稍後階段): 

參加者需出示身分證明文件及帶同家庭醫生發出紙本處方的正本。 

 

醫管局家庭醫學診所病人: 

病人需出示參加者身分證明文件。 

 

病人取藥事宜 18 病人可否要求「社區藥

房計劃」下的社區藥房

調整處方上可配發的藥

物數量? 

社區藥劑師會詳細評估病人情況，若情況合適，可減少配發處方或藥物覆配的藥物配

發數量；惟於獲取配發任何數量藥物後，該處方或該次藥物覆配將視為已完成配發。

此外，計劃下的社區藥房亦不得配發多於處方或藥物覆配的指定藥物數量。 

病人取藥事宜 19 如病人自覺身體狀況有

所改變，可否要求「社

區藥房計劃」下的社區

藥房更改處方上的藥物

種類? 

「社區藥房計劃」下的社區藥房需依據醫生的處方配發藥物，並不可更改處方上的藥

物種類，如病人自覺身體狀況有所改變，應向醫生諮詢意見，醫生會按病人最新臨床

情況決定是否需要調整處方。 

病人取藥事宜 21 病人可否委派他人代勞

到「社區藥房計劃」下

的社區藥房領取藥物? 

可以，但代領者需要出示參加者身分證明文件予計劃下的社區藥房核實參加者身分。 

病人取藥事宜 22 病人求醫後，有沒有到

社區藥房領取藥物的時

間限制? 

基層醫療共同治理網絡參加者 (於稍後階段): 

參加者需留意處方上所列印的有效期。 

 

https://www.healthbureau.gov.hk/phcc/files/list_of_community_pharmacies.pdf
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醫管局家庭醫學診所病人: 

病人需留意由醫管局藥房發出的「社區藥房計劃 - 社區覆配藥物資訊」頁面上的建

議的覆配日期 。 

 

病人取藥事宜 23 若過了領取藥物的時間

限制，可如何處理？ 

請與社區藥劑師溝通，以作適當安排。 

病人取藥事宜 24 病人需要外遊，可否提

前領取下一次覆配? 

請與社區藥劑師溝通，以作適當安排。 

病人取藥事宜 25 病人可否利用「社區藥

房計劃」下的藥物處方

到其他坊間藥房取藥? 

基層醫療共同治理網絡參加者 (於稍後階段):  

參加者須攜同已配對的家庭醫生所簽發的紙本藥物處方之正本，前往「社區藥房計

劃」下已配對的社區藥房，在繳付計劃內的藥物費用後，便可獲得配發藥物。參加者

如前往非「社區藥房計劃」下的社區藥房配藥，則不能按計劃訂明的藥物費用獲取配

發藥物。 

 
醫管局家庭醫學診所病人: 

不可以。家庭醫學診所會將病人的電子處方上載到醫健通，供病人所配對的社區藥房

配發醫生處方的藥物，病人不可以從其他沒有參加計劃的藥房獲得該處方的藥物。 

 

請注意，即使在「社區藥房計劃」下的社區藥房配藥，如處方中的個別藥物不屬於計

劃涵蓋範圍，計劃參加者仍須自行承擔有關藥物的全數費用。 

藥物費用 

  

 

26 「社區藥房計劃」下的

社區藥房的藥費如何計

算? 

基層醫療共同治理網絡參加者 (於稍後階段): 

藥物費用將按社區藥物名冊的安排。 

 

醫管局家庭醫學診所病人:  

藥物費用與醫管局現行收費一致。 

 

 

請注意，如處方中的個別藥物不屬於計劃涵蓋範圍，計劃參加者仍須自行承擔有關藥

物的全數費用。 
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藥物費用 27 病人在「社區藥房計

劃」下的社區藥房領取

藥物，可否豁免藥費? 

基層醫療共同治理網絡參加者 (於稍後階段): 

藥物費用並無任何豁免安排。 

 

醫管局家庭醫學診所病人:  

除了醫管局每年的「全年收費上限」，並沒有其他藥物費用豁免。 

若病人在覆配藥物期間獲批醫管局其他的醫療費用豁免，並希望豁免餘下藥物費用，

請與社區藥劑師溝通，病人需返回醫管局家庭醫學診所安排領取處方餘下藥量。 

 

藥物費用 28 在「社區藥房計劃」下

的社區藥房繳交的藥

費，可否納入醫管局每

年的「全年收費上限」

的一萬港元公營醫療服

務費用上限內? 

基層醫療共同治理網絡參加者 (於稍後階段): 

社區藥房計劃下於社區藥房繳付的藥物費用，不會納入醫管局每年的「全年收費上

限」計算範圍內。 

 

醫管局家庭醫學診所的病人: 

病人於社區藥房繳交的藥物費用，可以計算及納入其醫管局每年的「全年收費上限」

的一萬港元公營醫療服務費用上限內。 

 

藥物費用 29 醫管局家庭醫學診所病

人如已成功申請「全年

收費上限」，藥費是否

自動豁免? 

病人需自行向社區藥房申報，否則不會自動獲得豁免。 

服務流程 30 「社區藥房計劃」推出

後，實際取藥流程如何

運作? 

基層醫療共同治理網絡參加者 (於稍後階段): 

合資格的共同治理網絡參加者可憑其已配對的家庭醫生所發出的處方，登記參加計劃

並與計劃下的社區藥房配對，以獲取配發社區藥物名冊內的藥物。 

 

醫管局家庭醫學診所病人: 

受邀請的合資格醫管局家庭醫學診所病人登記參加計劃並與社區藥房成功配對後，在

醫管局家庭醫學診所求診，如獲發計劃適用的處方，其藥物將會分次配發，首次藥物

配發由醫管局藥房提供，而隨後的覆配藥物由已配對社區藥房分次提供。社區藥房會

聯絡首次成功配對的醫管局家庭醫學診所病人預約安排藥物覆配。 
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基層醫療共同

治理網絡參加

者 

31 「慢性疾病共同治理計

劃」下，如病人在同一

次診症求醫治理慢性疾

病及偶發疾病，及後在

「社區藥房計劃」下的

社區藥房領取藥物，慢

性疾病及偶發疾病的藥

費為多少? 

若病人獲處方社區藥物名冊所涵蓋的藥物，藥物費用將按照社區藥物名冊的安排計

算。如處方中的個別藥物不屬於社區藥物名冊所涵蓋的範圍，計劃參加者須自行承擔

有關藥物的全數費用。 

 
  

 


