
 

 
 

「家庭醫學門診優先群組試行計劃」—家庭醫學門診優先預約安排 
 

為扭轉現時「重治療、輕預防」的醫療體制和觀念，政府正致力按照《基層醫療健康藍圖》

所提出的改革措施，加強以預防為重的基層醫療健康服務。具體措施包括重新定位醫院管理

局（醫管局）基層醫療服務，聚焦照顧特定群組包括弱勢社群，擴展醫管局家庭醫學門診預

防篩查和護理服務，同時增加整體服務量，以優化醫管局家庭醫學門診醫護團隊作為弱勢社

群的基層醫療服務提供者及家庭醫生的角色。 
 
為照顧弱勢社群的求診需要，醫管局推出「家庭醫學門診優先群組試行計劃」（試行計劃），

優化家庭醫學門診預約專籌措施至涵蓋更多需要使用公營基層醫療服務的特定弱勢社群組。

試行計劃的優先群組包括綜合社會保障援助計劃受助人、75 歲或以上的長者生活津貼受惠人、

長者院舍照顧服務券計劃級別 0 院舍券持有人，以及在職家庭津貼計劃受惠人（在職家庭津

貼計劃受惠人的優先群組資格，由其申請獲批通知書發出日起計，為期 12 個月）。同時，基

層醫療署正整合衞生署轄下長者健康中心服務至地區康健網絡。為支援長者健康中心現行會

員在服務整合過渡期間的求診需要，他們亦會獲納入優先群組。 

 

登記程序 

屬優先群組的人士可透過醫健通手機應用程式或親身到地區康健中心／地區康健站（統稱康

健中心，www.primaryhealthcare.gov.hk/cdcc/tc/gp/dhc_list.html），在同時登記成為康健中心會

員和家庭醫學門診優先群組成員後，即可參與試行計劃，優先預約家庭醫學門診偶發性疾病

診症服務。進行預約時，已登記人士可先通過醫健通手機應用程式的預約系統，揀選所屬優

先群組組別，系統會連接至 HA Go「預約家庭醫學診所」手機應用程式，預約家庭醫學門診

偶發性疾病診症服務，過程無需重新輸入個人資料。系統會因應有關人士優先群組資格，優

先分配預約名額，診症收費則按家庭醫學門診標準處理。有關登記程序詳情請參閱一圖看清。

同時，預約流程、就近診所網絡安排、管理診期方式與現時「預約家庭醫學診所」安排相同。

另外，參與試行計劃的人士成為康健中心會員後，康健中心會為他們提供支援，包括安排所

需的預防篩查和護理服務。他們亦可參加康健中心的活動，更好地管理自己的健康。 

有意使用優先專籌的優先群組人士需使用醫健通及 HA Go 手機應用程式進行優先預約，建議

提前下載程式及啟動帳戶以節省時間。請掃描以下的二維碼下載程式，同時亦可請瀏覽相關

網頁(醫健通：www.ehealth.gov.hk，HA Go：https://www2.ha.org.hk/hago) 以查詢更多有關醫

健通及 HA Go 手機程式的資訊。 

  
下載醫健通流動應用程式 下載 HA Go 流動應用程式 

 

http://www.primaryhealthcare.gov.hk/cdcc/tc/gp/dhc_list.html
http://www.ehealth.gov.hk/
https://www2.ha.org.hk/hago


 

 

 

一圖看清 

 

 

 

 



 

有關「家庭醫學門診優先群組試行計劃」—家庭醫學門診優先預約安排的常見問題 

1. 我屬於家庭醫學門診優先群組，我可如何優先預約家庭醫學門診服務？ 

答：屬優先群組的人士可透過醫健通手機應用程式或親身到地區康健中心

（www.primaryhealthcare.gov.hk/cdcc/tc/gp/dhc_list.html），在同時登記成為康健中心會員

和家庭醫學門診優先群組成員後，即可參與試行計劃，優先預約家庭醫學門診偶發性疾

病診症服務。進行預約時，已登記人士可先通過醫健通手機應用程式的預約系統，揀選

所屬優先群組組別，系統會連接至 HA Go「預約家庭醫學診所」手機應用程式，預約家

庭醫學門診偶發性疾病診症服務，過程無需重新輸入個人資料。系統會因應有關人士優

先群組資格，優先分配預約名額，診症收費則按家庭醫學門診標準處理。有關登記程序

詳情請參閱附件一。同時，預約流程、就近診所網絡安排、管理診期方式與現時「預約

家庭醫學診所」安排相同。另外，參與試行計劃的人士成為康健中心會員後，康健中心

會為他們提供支援，包括安排所需的預防篩查和護理服務。他們亦可參加康健中心的活

動，更好地管理自己的健康。 

 

有意使用優先專籌的優先群組人士需使用醫健通及 HA Go 手機應用程式進行優先預約，

建議提前下載程式及啟動帳戶以節省時間。請掃描以下的二維碼下載程式，同時亦可請

瀏覽相關網頁(醫健通：www.ehealth.gov.hk，HA Go：www2.ha.org.hk/hago) 以查詢更多有

關醫健通及 HA Go 手機程式的資訊。 

    

2. 為何我須先成為康健中心會員以參與試行計劃？ 

答：屬優先群組而有意參與試行計劃的人士，須透過醫健通手機應用程式或親身到康健

中心，在同時登記成為康健中心會員和家庭醫學門診優先群組成員後，即可參與試行計

劃。參與試行計劃的人士成為康健中心會員後，康健中心作為地區醫療健康資源樞紐，

擔當統籌社區基層醫療服務及個案經理的角色，會為相關會員提供支援包括安排所需的

預防篩查和護理服務。他們亦可參加康健中心的活動，更好地管理自己的健康。有關康

健中心服務詳情請參閱康健中心網站（www.dhc.gov.hk）。 

 

3. 系統會如何確認我是優先群組的資格？ 

答：系統會根據用戶提供的資料及相關聲明，通過政府提供的數據庫，核對用戶的優先

群組資格，過程中可能需提供證明文件的相關資料，以完成資格確認。 

http://www.primaryhealthcare.gov.hk/cdcc/tc/gp/dhc_list.html
http://www.ehealth.gov.hk/
https://www2.ha.org.hk/hago
http://www.dhc.gov.hk/


 
 

4. 為何我未能透過醫健通成功登記優先群組以預約家庭醫學門診服務？ 

答：如果您未能成功登記為優先群組，可能因為您不符合資格條件，或者您提供的資格

證明文件有誤。請檢查您的資料是否正確，就醫健通流動應用程式相關問題，請聯絡醫

健通（www.ehealth.gov.hk）查詢具體原因。 

 

5. 我屬於家庭醫學門診優先群組從未使用醫管局服務，我可以登記成為優先群組嗎？ 

答：可以。只要您符合優先群組的資格條件，即使您從未使用過醫管局的服務，仍可以

登記成為優先群組，在有需要時優先預約家庭醫學門診服務。有意使用優先專籌的合資

格人士需使用醫健通及 HA Go 手機應用程式，建議提前下載程式及啟動帳戶以節省時間。 

 

6. 優先群組的診症費用與其他病人有何不同？ 

答：優先群組的診症費用將依照現行醫管局家庭醫學門診服務的收費安排收取。 

 

7. 我以優先群組資格成功預約，是否代表到診當天會獲安排優先診症或有其他優先服務? 

答：不會。本計劃的主要目的是為了便利目標群組人士在有需要時的預約偶發性疾病診

症服務。您的診症時間將根據系統所編配及確認的時間安排。請按預約時間前往診所，

診所會按照預約順序為您提供服務。 

 

8. 優先群組的優先預約資格是否有次數或時間限制？是否每次都需要經由醫健通登入? 

答：目前，優先群組的優先預約資格沒有次數或時間限制。只要您進行預約時符合資格

條件，您便可以優先預約家庭醫學門診服務。每次使用優先預約籌額時，可透過醫健通

登錄並確認您的優先群組資格。這是為了確保您的資格資訊是最新的，以及您能夠正確

地使用優先預約服務。建議您提前登錄醫健通並啟動 HA Go 手機應用程式，以節省時間

和確保流程順暢。 

 

9. 我已登記成為優先群組，我可否優先選擇診症時間？ 

答：成功登記成為優先群組後，您可以透過醫健通在 HA Go「預約家庭醫學診所」手機

應用程式中優先搜尋未來 24 小時內可預約的名額，前提是當前有可用的預約名額。 

 

 

http://www.ehealth.gov.hk/


 
10. 我已登記成為優先群組並成功預約，我可如何查詢或取消已預約的診症時間？ 

答：您可以在 HA Go「預約家庭醫學診所」手機應用程式或電話預約系統中查詢已預約

的診症時間。如果需要取消預約，請於診症時間最少一小時前通過手機應用程式或電話

預約系統，按指示取消診期。 

 

11. 我以優先群組資格成功預約，到診當天是否需要提交證明文件予職員核實資格? 

答：當您成功預約時，系統已經根據您提供的資料及相關聲明處理預約，如其他病人一

般，到診當天您需按預約時間帶同所需身份證明文件前往診所登記。 

 

12. 我可以用我的醫健通帳戶來幫家人預約診症時間嗎？ 

答：為方便用戶照顧子女的求診需要，用戶亦可為未滿 18 歲的家庭成員經醫健通登記為

家庭醫學門診優先群組及進行優先預約。 

 

13. 假如我在使用醫健通流動應用程式登記優先群組及預約時遇到困難，可以怎麼辦？ 

答：如果您在使用醫健通流動應用程式登記優先群組及預約時遇到困難，可以聯絡醫健

通查詢或尋求支援。  

 

14. 我已透過 HA Go「預約家庭醫學診所」手機應用程式成功預約，爲什麼我首次抵達診所

就診時還需要進行登記手續？  

答: 假如您從未於醫管局就診，您可能須在首次就診時完成相關的登記手續，以核實身份，

診所職員亦會藉此機會向您確認系統中的資料是否需要更新。有關的登記手續爲一次性，

日後使用該診所的服務時，便不用再進行有關登記手續。 

最後更新日期：2026 年 10 月 5 日 


